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AMAC VE DAYANAK

Isbu Politika, Sermaye Piyasas: Kurulu’nun “Yatiim Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Tebligi (I11-39.1) kapsaminda belirledigi esaslarina uygun olarak, Sirket’in yatirim hizmet ve
faaliyetlerini sunarken miisterilerinin ¢ikarini ve piyasamn biitiinliigiinii gdzeterek adil ve diiriist
davranmasi ve bu amag¢ dogrultusunda miisterileri ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari,
caliganlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayh olarak iligkili bulunan Kisiler ile
miisterileri arasinda veya bir miisterisi ile bagka bir miisterisi arasinda gikabilecek c¢ikar
catigmalarini 6nleyecek bir organizisyon yapisi olugturmasi ve gerekli idari tedbirleri almasina
dair ¢ikar catismasinin Snlenmesi veya agiklanmasi esaslarina uygun hareket edilmesini
saglamak lizere hazirlanmistir.

KAPSAM

Isbu Politika, Sirket’in yetkili oldugu her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmet i¢in
miisterinin ¢ikarlarina aykiri olabilecek durumlari, bu durumlarin 6nlenmesi i¢in alinabilecek
tedbirleri ve ¢ikar ¢catismalarinin énlenememesi durumunda izlenecek prosediirleri igerir.

UYGULAMA ALANI

Sirket’in bilyiikliigli, organizasyon yapisi ve sundugu yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan
hizmetleri dikkate alinarak olusturulan isbu ¢ikar catismasi politikasinin uygulama alani tiim
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. organizasyonudur,

TANIMLAR

Calisan / Personel / Eleman: Sirket’te gérev yapan her kademe ve gorevdeki personeli,

Cikar: Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S., miisterilerinin ve personelin biri veya birkagi
aleyhine olan, kars: tarafa maddi veya manevi kazang saglayan olaylarin neticesini,

Tlgili Kisi: Asagidakilerden herhangi biri anlamina gelebilir:
(a) Yonetici, ortak veya benzeri, Sirketin (ya da varsa bagli acentenin) ydneticisi veya
atanmig temsilcisi,
(b) Sirket’in ¢aligan1 veya Sirketin atanmis ya da varsa bagh acentenin temsilcisi; Sirketin
kontroliinde servis veren herhangi bir kisi veya Sirketin bagli acentesi ve diizenleyici
faaliyetler karsisinda Kurum’la iliskisi olan kisi,
(c) Bir dis kaynak anlagmasiyla Sirketin aldig1 hizmetlere dahil olan kisi veya tedarikgi
anlagsmasiyla sirkete yatinnm hizmet ve faaliyeti saglayan kisi ya da yasal temsilcisi.

Miisteri: Cerceve sdzlesme kapsaminda Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S.’den hizmet alan
kollektif yatirrm kuruluglarini, bireysel veya tiizel kisileri,

Sirket: Ziraat Yatrim Menkul Degerler A.S.’yi,
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Teblig: Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 17.12.2013 tarihli ve 28854 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Seri:III, No:39.1
say1li Tebligi’ni,

Yonetim Kurulu: Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu’nu,

ifade eder.

GENEL ESASLAR

Sirket, Sermaye Piyasasi ve ilgili diger mevzuat gercevesinde sundugu yatirim hizmet ve
faaliyetleri ile yan hizmetlerini miisteri ¢ikarlarini ve piyasanin biitiinliigiinii gézeten, adil ve
diiriist bir sekilde yiiriitiir.

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi gikar catismasinin &nlenememesi
durumunda, Sirket’in kendisi ile miigterileri arasida ortaya gikabilecek gikar gatismalarinin
igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce miisteriyi bilgilendirir.

Cikar ¢atismasma iliskin olarak Teblig ile 6ngoriilen esaslar, mevzuata aykir is ve islemlerin
yapilmasi sonucunu doguracak sekilde kullanilamaz.

1. CIKAR CATISMASI

Cikar gatigmasi, bir birey ya da organizasyonun gok sayida alanda bir ya da daha fazla kararla
¢ikar iligkisi iginde olmas: halinde; birinin hareketinin digerinin motivasyonunu biiyiik lgiide
bozdugu durumlarda olusur.

Cikar catismasi, dofasi geregi organizasyonel yapidan ve/veya is siireglerindeki artistan
kaynaklaniyor olabilir. Cikar catismasi yasanan durumlar sirkete, miisteriye ve/veya iigiincii
kisilere bununla birlikte $irket’in itibarina da zarar verme riski tasiyabilir.

Cikar gatigmasi, potansiyel olarak asagida belirtilen durumlarda veya taraflarda meydana gelen
catismalar olarak tanimlanabilir:

o Sirket ve miisteri

o Cahsan/ilgili Kigi, sirketi, iiglincii kisilerin ve miisterilerin kargisinda temsil eden
tedarikgi ve servis saglayici firma galiganlari da dahil olmak iizere ve miisteri

Sirketin iki veya daha fazla miisterisi
Sirketin hizmet aldig: tiizel veya gergek kisi, saticilar
Tedarikgi firma ve ¢alisanlarin yakinlan

Sirket caliganlarina agik olan fakat kamuya agik olmayan bilgiler (halka arz
bilgileri...vs.)

o Mali araglar veya bunlari ihrag¢ edenler hakkinda, dolayli veya dolaysiz olarak belirli bir
yatirim kararini tavsiye eden mali tahliller veya baska bilgiler tiretildigi, yayimlandiginda
Bagkalari adina, kendi hesabina mali araglar satin alinmasi veya satilmasi
Ugiincii tarafin hesabina kendi namina mali araglarin satin alinmast
Portfoy ydnetimi

@ 9 O B
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o Yatirim Danismanligi hizmetleri
o Emanet islemleri (Ugiincii taraf igin mali araglarin saklanmas: ve idare edilmesi)

2. OLASI CIKAR CATISMALARININ ONLENMESI

Sirketimiz faaliyetlerinde miisterilerimizin ¢ikarlarina aykiri olabilecek olasi durumlarla
kargilasilmamasi adina $irketimiz, hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz ile bunlarla dogrudan ya da
dolayl: olarak iliskili bulunan kisilerin;

e Miisteri aleyhine mali kazang elde etmeleri veya mali kayiptan kurtulmalari,

e Miisterinin bir ¢ikar1 olmadig1 halde miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar elde
etmeleri,

e Bir miisteri ya da miisteri grubunun diger bir miisteri veya miisteri grubuna tercih
edilmesi sonucunda ¢ikar elde etmeleri,

¢ Miigteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri diginda kalan baska bir kisiden
standart iicret ve komisyon disinda mali kazang elde edecekleri

sonucunu doguracak durumlara yol acilmamasi hususunda azami Ozen ve hassasiyetin
gosterilmesi esastir.

Sirketimizde olas1 ¢ikar ¢atigmalarinin asgari diizeye indirilmesi amacina déniik tesis edilmis
etkin bir organizasyon yapilanmasi, yazili hale getirilmis is siiregleri ve prosediirleri mevcuttur.

Siirdiiriilen faaliyetler ve sunulan hizmetler kapsaminda ilgili yasal diizenlemeler paralelinde
miisterilerin bilgilendirilmesine doniik gerekli bildirimlerin gergeklestirilmesine; miisterilere
uygun iiriin ve hizmetlerin sunulmasina doniik degerlendirmelerin yapilmasina azami &6zen
gosterilmesinin yam sira Sirketimizde, resmi internet sitesi iizerinden sunulan iiriin ve
hizmetlerin kapsami ve niteligi, ilgili piyasalarin isleyisi ve icerdigi risklere yonelik kapsaml
a¢iklamalarla miisterilerin en etkin bir sekilde bilgilendirilmesini hedefleyen bir ¢alisma anlayisi
benimsenmisgtir.

Siirdiiriilen is iliskisi miiddetince miisterilerimizin her tiirlii bilgi talebi, 6neri ve sikayetlerinin
ilgili birimlerimizce yakindan takip edilmesi, bu gergevede belirlenen is siiregleri dahilinde en
seri bigimde sonuglandirilmasi ve bu suretle olasi ¢ikar ¢atismalarinin énlenmesi esastir.

Sirketimizde is birimlerinin goérev ve sorumluluklan iinite ve gdrev tamimlari gergevesinde
belirlenmis olup her bir is biriminin is siireglerinin kapsami birimler bazinda is akis ve kontrol
prosediirleri vasitasiyla yazili hale getirilerek diizenlenmistir.

Yonetim Kurulumuzun onay: ile belirlenen organizasyonel yapilanma, birim ve gérev tanimlar
ile yazili ig siiregleri ihtiyaclar paralelinde giincellenmekte ve bu suretle faaliyet alanlarinm
cakismasi, gbrev ve yetki alanlari ile is akis siireclerinin belirli olmamasindan kaynaklanabilecek
olasi gikar ¢atismalarinin 6nlenmesi amaglanmistir.

Sirketimizde olasi ¢ikar ¢atismalarmin dnlenmesine doniik olarak ayrica gorevler ayrihig ilkesi
paralelinde her bir is birimi igerisinde, her bir is siirecine yonelik olarak calisanlarimiza tevdi
edilmis roller ve her bir role 6zgii tanimlanmis yetkiler bulunmakta olup anilan yetkiler 6zelinde
de girig/onay sistematigi olusturulmustur.

Uygulanan sz konusu organizasyon yapilanmasiyla is birimleri arasinda etkin bilgi bariyerleri
tesis edilmesi hedeflenmis; sinirlar1 net bir sekilde tamimlanmis gorev ve sorumluluklar, yazili
hale getirilmis i akislart ve gorevler ayrilig: ilkesi paralelinde roller bazinda olusturulmus
yetkilendirmeler suretiyle her bir is biriminin kendi faaliyetleriyle ilgili bilgi akisina ve bu
¢ergevede sadece kendi miisterilerinin bilgilerine erigimleri saglanmistir.
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Sirketimizde miisteri bilgilerinin gizliligine azami 6zen g6sterilmesi esastir. Is birimleri arasinda,
gorevler ayriligi ilkesi geregi misteri bilgilerine erisime iliskin smirlandirmalarin  ve
engellemelerin yam sira ilgili yasal diizenlemeler paralelinde zorunlu kilinmasi nedeniyle yetkili
kurum/kuruluslarin talepleri haricinde miisteri bilgileri {igiincii kisilerle higbir suretle
paylasilmaz.

Olasi ¢ikar gatismalarmin onlenmesi amaciyla miisterilerin kredi talepleri, uygulanacak faiz,
masraf ve komisyon oranlan Sirket diizenlemeleri ¢ergevesinde belirlenmis kurallar dahilinde
elektronik is akislari iizerinden igleyen ve talep sahibi birimlerden bagimsiz onay siireciyle Kredi
Komitesi ve/veya Sirket Ust Y&énetimi degerlendirmeleri neticesinde karara baglanir. Belirlenen
limit ve oranlar merkezden tanimlanir, talep sahibi birimlerce degistirilemez ve anilan birimler
sadece kendi miisterilerinin bu kapsamdaki bilgilerine erisebilirler. Uygulanacak faiz, masraf ve

komisyon oranlarinda Sirket karariyla artis yoniinde yapilacak degisiklikler &ncesinde
miisterilerin bilgilendirilmesi esastir.

Calisanlarimizla miisteriler arasinda yasanabilecek olasi ¢ikar ¢atismalarinin énlenmesine doniik
olarak ¢alisanlarimiz;

e Sunulan faaliyet ve hizmetlere iliskin ilgili yasal diizenlemeler c¢ercevesinde
gorevlendirilecekleri ise gore gorevin gerektirdigi lisans belgesini almakla,

o s saatleri iginde sadece Sirketteki gorevinin gerektirdigi islem ve eylemleri yapmak;
Sirketin i¢ diizenlemelerini ve gorevinin gerektirdigi yasal mevzuati bilerek ve
degisiklikleri takip ederek, bu hiikiimler ¢ergevesinde gereken dikkat, 5zen ve baglihg:
gostererek, gorevini zamaninda, verimli sekilde yerine getirmek; mevzuata ve/veya
Sirket i¢i diizenlemelere aykiri olarak gerceklestirilen ve/veya usulsiiz islem ve eylemleri
ogrenildigi andan itibaren bagli bulunulan yoneticiye ve Sirket tarafindan belirtilen
birimlere /yoneticilere yazili olarak bildirmekle,

e Mevzuatin ve/veya Sirket i¢ diizenlemelerinin gereklerini dikkate almak suretiyle yaptig
¢alismalar sirasinda iistlerinin yazili veya sozlii talimatlarimi eksiksiz olarak uygulamak;
mevzuata ve/veya Sirket igi diizenlemelere aykir1 eylemlerde bulunmamak, mevzuata
ve/veya Sirket i¢i diizenlemelere aykir1 talimatlar iist yoneticilerine bildirmekle,

e Birim ve gérev tanimlar ile Sirket i¢i diizenlemeler cercevesinde belirlenen yetki
sinirlarini asmamakla,

e Yetki sinirlarinin belirli olmadigi durumlarda ise, konuyu bir {ist amirden baslayarak Ust
Yonetim’e iletmekle, kendisine tammlanmamis yetkileri kullanmamakla ve yetki
sinirlarini agmamakla,

o I sbzlesmesinin devam siiresince ve her ne sebeple olursa olsun is sézlesmesi sona
erdikten sonra, gorevi nedeniyle olsun veya olmasin, Sirket, miisteri veya iigiincii kisilerle
ilgili olarak yazili, sozlii, elektronik ortam vs. yoluyla edindigi bilgi ve belgeleri gizli
tutmak, ticari sir mahiyetinde olan bu bilgi ve belgeleri yazil, sozlii, elektronik ortam vs.
yollarla dogrudan ve dolayli olarak figiincii sahislarla paylasmamak veya iigiincii
sahislarin ulasabilecegi hale getirmemek, bu bilgi ve belgeleri kendisinin veya iiglincii
sahislarin ¢ikarlari igin kullanmamakla,

e Sirkette gecici olarak gorevlendirilen kisilere gorevleri nedeniyle ulasmak zorunda
olduklarinin digindaki bilgileri aktarmamak ve yaptigi tiim gorevlerde ve proje bazli
¢alismalarda gizlilik esaslarina uymak, her ne sekilde olursa olsun yazili, sdzlii,
elektronik ortam vs. yoluyla elde ettigi ticari sir mahiyetindeki Sirkete ait miisteri
bilgilerini/belgelerini i sézlesmesi sona erdikten sonra Sirkete teslim etmek ve teslim
ettigine dair yazili beyan vermekle

yilkiimliidiir.
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Ayrica Sirket Personeli;

>

>

Bizzat veya muvazaa yoluyla “Tacir” veya “Esnaf” sayilmalarim gerektiren faaliyetlerde
bulunamazlar.

Her ne suretle olursa olsun kisisel menfaat saglamalari, kabul etmeleri veya vaat
ettirmeleri yasaktir.

Sirketin izni ve onay1 olmadan Sirketin isletme politikasi, sermaye piyasasi faaliyetleri
ve sir sayilan konularda yayin organlarina (yazih ve gérsel medya vb.) yazi yazmalari,
demeg vermeleri ve/veya herhangi bir kimseye bilgi vermeleri; Sirketin ticari unvani,
logosunu veya telif hakkina sahip oldugu diger degerleri Sirketin onayi ve izni olmadan,
kisisel amaglarla kullanmalar: yasaktir.

Sirketin i¢ diizenlemelerine, Kisisel Verileri Koruma Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
Yonetmelikleri, Tebligleri ve Ilke Kararlarina; Borsa istanbul (BIST), Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK), Takasbank, Vadeli Islem Opsiyon Piyasasi (VIOP), Tiirkiye Sermaye
Piyasasi Birligi (TSPB) diizenlemeleri ile faaliyet alani ile ilgili diger kanun, yénetmelik
ve genelgelere uygun hareket ederler.

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nun (MASAK) teblig ve yonetmeliklerine gore gerekli
duyarlilig) gosterir ve yasal yiikiimliiliikleri yerine getirirler.

Sadece yatirim amact ile islem yapabilir. Kendi nam ve hesabina aym hisse senedinde
giin i¢i alim satim amagli islem yapamazlar,

Her zaman miisterinin islerine dncelik vermekle yiikiimliidir.

Miisteri emrini en iyi sekilde gergeklestirmekle yiikiimliidiir.!

Miigterinin emrini mesleki 6zen, dikkat, titizlik ve sadakat ilkeleri kapsaminda yasal
mevzuat ve Sirket i¢i diizenlemelerine gore yerine getirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir.
Gorevi geregince yaptigi i ve islemlerinde miisteriyle imzalanmis olan gergeve sdzlesme,
yasal mevzuat ve Sirket i¢i diizenlemelerine gore belirlenmis standartlar kapsaminda
gerekli 6zen ve titizligi gdstermekle yiikiimliidiir.

Miisterilerin bilgisizlik ve/veya tecriibesizliklerinden faydalanmak suretiyle miisteri
aleyhine, kendi ve/veya iigiincii sahis lehine kazang saglayamaz.

Miigteri ile sdzlesme imzalama asamasinda yasal mevzuat ve Sirket igi diizenlemelerine
gore yapmasi gereken yerindelik ve uygunluk vb. testlerini yapmakla yiikiimlii olup;

miigterinin ilgili testleri cevaplamamalari, testlere konu bilgileri vermemeleri yoniinde
telkinde bulunamaz.

Miigteriye verdigi hizmetlere iliskin objektif iyi niyet kurallarina aykiri sonu¢ verecek
islemlerde bulunamaz.

Miisteriyle kendi ve/veya Sirket ve/veya baska bir miisteri arasinda ¢ikar catismasi
yaratacak sekilde davranamaz.

Halka arz siirecine tesadiifen de olsa 6grenmis oldugu bilgileri Sirket i¢inde ve/veya
tigtincil kisi ve kurumlarla kesinlikle paylasamaz. Ayrica galisan halka arzlarda yaptig
yorumlarda, izahname ve satisa iliskin yayimlanan belgeleri ve bilgileri kullanmaldir.
Bu belge ve bilgiler heniiz yayimlanmamigsa da yayimlanacag: belirtilmelidir.

Kredili menkul kiymet islemleri ile agiga satis ve 8diing alma islemlerinde bulunamaz.

1 Miisteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme: Personel, alim satim aracili§i faaliyetlerinin icrasi sirasinda misterilerin

fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz éniine alarak misteri icin miimkiin olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirmekle yikuimlGdir. Misteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletimesi
yoniinde acik bir talimatinin bulundudu durumda personel, misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yikimlaliging yerine
getirmis sayilir.
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» Higbir sekilde miisteri adina vekil olamaz. Miisteri nam ve hesabina kendi inisiyatifi ile
islem yapamaz.

» Miisterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iligkilere giremez.

» Miisterilerden teamiillerin iizerindeki degerde hediye alamaz.

Konumunu kullanarak gerek kendi is ortamindan, gerekse miisterilerin is olanaklarindan
kisisel ¢ikar saglayamaz.

» Misterilere piyasalar veya bir sirket hakkinda verdigi yorum ve/veya tavsiyeleri
Aragtirma Biriminin verilerine dayandirmahdir. Calisan, giivenilir gerekge, bilgi, belge
analize ve Sirketin ¢ergeve sdzlesmelerinde belirttigi yatirim ilkelerine dayanmaksizin
yonlendirici, gergek digi, aldatici, istismar edici veya yaniltici bilgiler, tavsiyeler
veremez. Miisterilerin iglemlerinde yonlendirici rol oynayamaz. Ayrica tavsiye ve
yonlendirmelerinde “en saglam”, “en iyi”, “en giivenilir” gibi siibjektif ve abartili
ifadelere yer veremez.

Y

» Sirket adina bilgi iiretme ve/veya dagitma yetkisine sahip olan ¢alisanlar, yatirim
kararlarini etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonuglarini miisterilerine duyurmadan
dnce kendileri veya tiglincii sahislarin menfaatlerine kullanamazlar.

» Sermaye Piyasas1 Kanunu ger¢evesinde “Piyasa Bozucu Eylemler”, “Bilgi Suistimali®,

“Piyasa Dolandiricihigr” olarak tanimlanan iglemlere ¢alisanlar tarafindan higbir sekilde
izin verilmez.

> Bilgi Suistimaline sebep olacak islemlere higbir sekilde izin verilmez. Siiphelenilmesi
durumunda ilgili birimler derhal haberdar edilir.

» Piyasa Dolandiricihigina sebep olacak islemlere higbir sekilde izin verilmez.
Stiphelenilmesi durumunda ilgili birimler derhal haberdar edilir.

» Miisteriye verdigi hizmete iliskin olarak belirli bir getiri ve kazang saglayacagini taahhiit
edemez.

» Miisterilerin kendi isimleri diginda bir bagkasinin ismine hesap agmalari, birden fazla kisi
adina vekil olarak hareket etmeleri veya aralarinda yogun virman hareketleri goriilen
hesaplar olmasi halinde ilgili yetkilileri derhal haberdar eder.

» Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi tarafindan kabul edilen Uyelerin Sermaye Piyasasi
Faaliyetlerini Yiriitiirken Uyacaklar1 Meslek Kurallarina uygun hareket eder.

» Sirketimizde belirli bir derecede akrabalik iligkisi bulunan ¢alisanlar Sirketin herhangi bir
boliimiinde ayn: ydneticiye dogrudan raporlama yapacak sekilde ve/veya merkezdis:
orgiitlerde ¢calisamaz, ast-iist olarak gérevlendirilemez.

Sirketimizde Bilgi Sistemlerinin Giivenligi hususunda Ziraat Bankasi teftis birimi tarafindan
donemsel olarak COBIT denetimlerde gergeklestirilmektedir.

Sirketimizde faaliyetlerin ilgili yasal mevzuat ve Kurum diizenlemelerine uygun yiiriitiiliip
yiriitilmediginin denetimi ve bu kapsamdaki olasi ¢ikar gatismalarinin nlenmesine yonelik
olarak etkin bir i¢ denetim yapilanmasina gidilmis olup icradan bagimsiz olarak Y&netim
Kurulu'na bagli faaliyet gosteren Teftis Birimi ile I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi
bulunmaktadir.

Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. Cikar Catismasi Politikasi Sayfa 8 /14



3. CIKAR CATISMALARINDA ARTISA NEDEN OLAN DURUMLAR

Cikar catismalari; prensip olarak Sirketin, ¢alisanlarinin (veya Ilgili Kisilerin), miisterilerinin
veya hizmet saglayicilarinin (tedarikgi) farklilasan potansiyel ¢ikarlarinin bir sonucudur.

Calisan /
[gili kisi

Miisteri /
Hizmet
saglayici

Cikar gatismalan farkl sekillerde olusabilir. Potansiyel gatismalari belirlemeyi amaglarken,
Sirket dncelikle tiim somut durumlari dikkate almali ve digerlerinin yam sira Kurum, satic1 veya
ilgili kisilerin asagidaki durumlarda olup olmadigini da hesaba katmalidir:

Miisteri hesabina finansal kazang elde etme veya finansal kayiptan ka¢inma,

Miisteriye saglanan hizmetin sonucundan ¢ikarinin olmasi veya miisteri adina yapilan bir
islemde miisterinin bu hizmetteki ¢ikarindan farkl bir ¢ikarinin olmasi,

o Birmiigteri veya miisteri grubu ¢ikarina baska misterilerin ¢ikari lizerinden finansal veya
diger tegvikler saglamasi,
Miisteri olarak ayni faaliyetlerde bulunmasi ve/veya

Miisteriye saglanan hizmetle iliskili olarak miisteri digindaki herhangi bir kisiden para,

mal veya hizmet seklinde yaptig1 hizmet igin aldig1 standart komisyonlarin disinda tesvik
almasi.

4. CIKAR CATISMALARININ YONETIiMIi

Olasi ¢ikar gatismalarinin dnlenmesine yonelik olarak Sirketimiz nezdinde tesis edilmis olan
organizasyonel yapilanma, alinan genel idari tedbir ve diizenlemelerin yani sira ana faaliyet ve
yan hizmet konulari itibariyla Sirketimizin karsi karsiya kalabilecegi olas1 gikar gatismalarinin
yonetimine iligkin genel usul ve esaslara asagida yer verilmistir.
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i. Alim Satim Aracitigi Faaliveti

Sirketimiz Alim Satim Aracilifi Faaliyeti; ilgili SPK diizenlemelerine uygun olarak alinmis yetki
belgesi kapsaminda,bu faaliyet alaminda gorev yapmak igin yasal mevzuatta belirtilen vasiflara

ve gerekli lisans belgelerine sahip yonetici ve yeterli sayida ihtisas personeli sorumlulugunda
yiiriitilmektedir.

Anilan faaliyet koluna yonelik Sirketimizde gerekli i¢ denetim ve risk ydnetimi birimleri
teskilatlanmis olup bu suretle miisteri emirlerinin ilgili yasal mevzuat cergevesinde belge ve kayit
diizenine uygun ispatlanabilir bir sekilde, diizenlenen gerceve sdzlesmelerde belirtilen esaslar
dahilinde ve emrin en iyi sekilde gergeklestirilmesi hususunda gdsterilmesi gereken &zen
bilinciyle yiiriitiilmesi yakindan gézetilmektedir.

Yasal gercevede alim satim aracilifi faaliyetine konu olabilecek iiriin ve hizmetlerin
miisterilerimizin {iriin bilgisi ve risk tercihleriyle uyumlu olmasi hususunda gerekli uygunluk
testleri gergeklestirilmekte; gergeve sdzlesmeler, emir gergeklestirme politikalari, risk bildirim
formlan ile faaliyete iliskin siire¢ler ve faaliyet konusu iiriin ve hizmetlerin niteligi geregi

olusabilecek olan zararlar gibi hususlarda miisterilerin sdzlesme imzalamadan Once
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Miigteri tercihleri paralelinde alim satim aracilif hizmeti sunulurken olasi ¢ikar ¢atismalarmin
onlenmesi adina yatirim tavsiyeleri Sirket Arastirma raporlarina dayandirilir, islemler her faaliyet
kolu igin ayr1 diizenlenmis olan cerceve stzlesmelerde yer alan usul ve esaslar dahilinde
birbirlerinden bagimsiz teskilatlandirilmig birimlerin sorumlulugunda ve her kosulda miisteri
menfaatleri 6ncelikli tutularak gergeklestirilir.

it. Saklama Hizmetleri

Sirketimizde ilgili SPK diizenlemeleri gercevesinde alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda
yiiriitiilen sinirli ve genel saklama faaliyetlerine yonelik olarak gerekli bilgi islem sistemleri ve
teknolojik altyap:1 ile bilgi sistemlerinin giivenligine yonelik yazili politika, standart ve
prosediirler tesis edilmistir.

Bu kapsamda ayrica organizasyon yapisinda olusturulan bilgi bariyerleri, yetki ve gorevler
ayrihgi ilkesiyle uyumlu ilke ve diizenlemeler vasitasiyla miisteri bilgilerinin miisteri ¢ikarlarina
aykir1 olarak Sirket digina veya Sirket iginde farkli birimler arasinda paylagilmasi sonucunda
olusabilecek olasi ¢ikar gatigmalarinin dniine gecilmesi hedeflenmistir.

Sinirli ve genel saklama hizmetleri gergevesinde ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda gerek
merkezi saklama kuruluglar gerekse genel saklama hizmeti verilen finansal kuruluslarla saklama
hizmetlerinden sorumlu ilgili birimler tarafindan, i¢ denetimden sorumlu fonksiyonlarmn
denetiminde giinlilk mutabakat yapilmasi; ilgili miisterilerin dilediklerinde hesaplarina
erisimlerinin saglanmis olmasina kargin aylik hesap durumu bildirimlerinin gergeklestirilmesi ve
yillik bazda da ilgili mevzuat kapsamindaki mutabakat siireglerine iliskin olarak gerekli is akis
prosediirleri tesis edilmistir.

Saklama hizmetlerine yonelik taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile faaliyetlerin kapsami detayl
olarak diizenlenen saklama s6zlesmelerinde yer verilmistir.

iii. Yatirim Darmismanligi Hizmetleri

Sirketimizde ilgili SPK diizenlemeleri ¢ergevesinde alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda
yatirim damismanhigi hizmeti sunulmakta olup anilan faaliyete yonelik olarak gerekli
organizasyonel yapilanma tesis edilmis ve ilgili mevzuat cergevesinde konusunda yetkin ve
gerekli lisans belgelerini haiz yatirrm danismanlar1 gérevlendirilmistir.
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Faaliyetlerin kapsamu ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin tiim detaylar igeren gergeve
sozlesmelerdeki esaslar dahilinde sunulan hizmetlerde ayrica olasi ¢ikar g¢atigmalarinin
onlenmesi adina asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur.

o Sunulan yorum ve tavsiyelerde miisteriyi yaniltici, aldatici, bilgi ve tecriibe eksikliklerini
istismar edici, yanls, gergek dis1 veya “en saglam”, “en iyi”, “en giivenilir” gibi subjektif ve
abartili ifadelere yer verilmez.

o Yorum ve tavsiyeler 6zenle hazirlanir ve objektif olunur.

o Sundugu yorum ve tavsiyeleri giivenilir kaynak, belge, rapor ve analizlerle destekler, séz
konusu kaynaklarin kesinligi hakkinda siiphelerin bulunmasi durumunda bu hususa agik¢a
yer Verir.

o Herhangi bir sermaye piyasast aracinin halka arzina iliskin olarak yapilan yorum ve
analizlerde, miisterilerin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesini teminen, yayimlanmigsa
izahname ve satisa iliskin belgelerde yer alan bilgiler kullanilir, aksi takdirde s6z konusu
halka arza iliskin ayrintili bilgilerin yer aldig1 izahname ve satisa iliskin diger belgelerin
yayimlanacagini belirtir.

o Belirli bir getirinin saglanacagina dair herhangi bir vaat veya taahhiitte kesinlikle
bulunulmaz.

o Her tiirlii 5ngorii, tahmin ve fiyat hedeflerine, bunlarin 6ngérii, tahmin ve fiyat hedefi oldugu
acikca belirtilmek suretiyle yer verilir ve bunlarin olusturulmasinda kullanilan tiim énemli
varsayimlar belirtilir.

o Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S. gibi diizenleyici/denetleyici otoritelerin faaliyet
alanina giren sonuglanmis ya da sonuglanmamis konular hakkinda yalan, yanlis, yaniltici ve
mesnetsiz bilgi, haber ve yorumlar sunulmaz.

o Miisterilerin yatinm kararlarini etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonuglarinin,
miisterilere duyurmadan 6nce Sirket’in, yatirim danigsmaninin veya iigiincii sahislarin lehine
kullanilmaz.

o Kaldiragh islemler igin yatirnm danismanlig hizmeti verilmez.

o Yatirim danismanlig faaliyeti kapsaminda yorum ve tavsiye sunulan yatirimcilara;

a) Sermaye piyasasi araci igin hedef fiyat belirlenmesinde kullanilan degerleme esaslan
ile yontemine iligkin yeterli dzet bilgilerin,

b) Tavsiyede yer alan yatirim siiresi de dahil “al”, “sat” veya “tut” gibi ifadelerin
anlamlari ile yatirima iligkin uygun risk uyarilari ve degerlendirmede kullanilan
varsayimlara iligkin duyarlilik analizlerinin,

¢) Yorum ve tavsiyeleri hazirlayanin kimlik bilgilerinin,

talep edilmesi durumunda agiklanmasi zorunludur. Ancak (a) ve (b) bentlerinde yer alan
bilgilerin yorum ve tavsiyeye oranla nemli dlgiide uzun olmasi durumunda, deZerleme ve
yontemlerde herhangi bir degisiklik olmamasi kaydiyla, internet sitesi gibi miisteriler tarafindan
bilgilere kolayca ve dogrudan ulasilabilecek bir yere agikga ve dikkat gekici sekilde atifta
bulunulmasi yeterlidir.

iv. Halka Arza Aracilik, Kurumsal Finansman ve Danismanlik Hizmetleri

Sirketimizde ilgili SPK diizenlemeleri ger¢evesinde alman izin ve yetki belgeleri kapsaminda
halka arza aracilik, kurumsal finansman ve danismanlik hizmetleri, finansman saglanmasina
aracilik hizmetleri sunulmakta olup anilan faaliyetlere yonelik olarak gerekli organizasyonel
yapilanma tesis edilmis ve ilgili mevzuat cergevesinde konusunda yetkin ve gerekli lisans
belgelerini haiz kurumsal finansman uzmanlari gérevlendirilmistir.
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Faaliyetlerin kapsamu ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin tiim detaylar igeren gerceve
stzlesmelerdeki esaslar dahilinde sunulan hizmetlerde ayrica olasi ¢ikar ¢atigmalarinin
dnlenmesi adina agagidaki ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur.

o Halka arz islemlerinde piyasa bozucu eylem niteliginde olabilecek eylemlerden &zenle
imtina edilir.

o Hizmetler karsiliginda diizenlenen stzlesmeler tahtinda belirlenen iicretler disinda sahsi

ya da lglinci sahislara menfaat saglanmasina imkan olusturabilecek tasarruflarda
bulunulmamasina azami hassasiyet gosterilir.

o Halka arz aracilifinda ihragci/halka arz edenler, finansman saglanmasina aracilik ve
danigmanlik hizmetlerinde ise ilgili kurumlarin; bu kisi ve kurumlarin ihtiyaglarinin, kisa
ve uzun vadeli hedefleri, mali yapilari, ekonomik konjonktiir, sektér durumu, potansiyel
firsat, risk ve tehditler gibi hususlar dikkate alinarak ilgili mevzuat hiikiimleri tahtinda
objektif ve detayl bir sekilde analiz edilmesine azami gayret gosterilir.

o Halka arz fiyatinin gergek degerini en dogru sekilde gdstermesine ve diizenlenen
raporlarda degerleme standartlarina uyulmasma azami 6zen gosterilir ve bu kapsamda
kullanilan yontemler gerekgeleriyle birlikte agiklanir.

Sirketimizde tesis edilen organizasyonel yapilanma ger¢evesinde olusturulan bilgi bariyerleri,
yetki ve gorevler ayrihgi ilkesiyle uyumlu ilke ve diizenlemeler vasitasiyla halka arza aracilik,
kurumsal finansman ve danigmanlik faaliyetleri kapsaminda kamuya agiklanmamis bilgilerin
kurum i¢i veya disinda anilan faaliyetleri yiiriiten icra ve denetim miidiirliik/birimleri disinda
paylagimi neticesinde olusabilecek olasi ¢ikar gatismalarinin dniine gegilmesi hedeflenmistir.

5. MUSTERI ILISKiLERI YONETiMi
Miisteriler tarafindan Sirket’e iletilen her tiir mesaj, ivedilikle incelenerek miisterilere gerekli

bilgilendirme yapilir. Bir mesajin sikayet olarak algilanmas: i¢in sikayet konusunun haklihig
aranmaz.

Sirket’e ulasan miisteri mesajlari Satis Yonetimi Birimi’ne yonlendirilir. Yazili (e-posta, mektup)
olarak iletilen her mesaj bir gelen evrak numaras: ile haberlesme birimi tarafindan kaydedilir.
Telefon ile gelen sikayetlerde telefon goriigmeleri sistem tarafindan kaydedilmektedir. Ayrica
telefonu kayit altina alinmayan bir personele iletilen mesaj ilgili personel tarafindan Satis
Yonetimi Birimi'ne aktarilir. Konusuna bagl olarak iletilen mesajlar Satis Y&netimi Birimi
tarafindan ilgili birimlere yonlendirilir.

5.1.Mesajin Degerlendirilmesi

Igili birim miisteri mesajim degerlendirir ve ilgili Genel Miidiir Yardimeisi ile konu paylagihr.
Mesaji alan ilgili personel, dncelikle mesajin 6n degerlendirmesini yapar. On degerlendirmede;

o Miisterinin mesajinin anlagilir olup olmadigi ve yeterli detay: icerip icermedigi,
o (Coziim i¢in ek arastirmaya gerek olup olmadigi,
o Bagka birimlerden bilgi talebine ihtiya¢ duyulup duyulmadig:

arastirilir.

Yapilan 6n degerlendirmede mesaja konu ihbar veya sikayetin aragtirma gerektirdigi kanaatine
varilirsa konu detaylari ile arastirtlir gerekli olan durumlarda ilgili birimlerden bilgi talep edilir.
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Miisteri mesajinda yetersiz bilgi verilmesi ya da arastirma sirasinda yeniden miisteri bilgilisine
ihtiyag duyulmas: halinde miisteriye geri déniis yapilarak o ana kadarki aragtirma sonucu
ozetlenerek ek bilgi istenir.

Miisteri mesaji ile ilgili aragtirma ve ¢6ziim sunma zaman alacak ise neden zaman alacagi ve
yaklasik ne kadar zaman alacag konusunda miisteri bilgilendirilir ve takibe alinir.

S6z konusu mesaja iligkin aragtirma tamamlandiginda ¢dziim ydntemi ilgili birim ve/veya ilgili
Genel Midir Yardimcisi tarafindan belirlenir. Gerekli olmasi halinde ihbar veya sikayet
konusunda hukuke¢u goriisii alinir.

Ilgili birim mesaja iliskin gorusiinti ve miisteriye verilecek cevabi e-posta ile Satis Yonetimi
Birimine génderir.

Misteri sikayetleri degerlendirilirken tamamen tarafsizlik ilkesine gore hareket edilir. Sirket
lehine, miisteri aleyhine yorum yapilamaz.

5.2.Sirket’e Ulasilabilirlik

Miisterilerin mesajlarini kolaylikla iletebilmeleri igin tiim iletisim kanallarini kullanabilmeleri
saglanir. Bu amagla tiim iletisim kanallar1 miisterilere agik tutulur.

Miisterilere mesasjlarini iletmeleri igin belli bir format ya da yontem tavsiye edilemez. Miisteri
diledii formatta istedigi kanaldan mesajini iletmekte Szgiirdiir.

Miisteriden mesajini iletmesi i¢in kendisine geri doniis ile ilgili iletisim bilgisi diginda zorlayici
bilgi talep edilemez.

5.3.Miisteriye Cevap Usulii

Miisteri mesajlarina iliskin olarak Satig Yonetimi Birimi ya da ilgili birimlerce hazirlanan ve
Satig Yonetimi Birimi’ne iletilen yanitlar bu birim tarafindan misteriye bildirilir. Gerekli
durumlarda Teftis Birimi’nin gdriisii almnir.

Miisterinin Sirket’e bagvuru ydntemine gére yanit verilir. Miisteri mesajint hangi kanaldan iletti
ise 0 kanaldan geri doniiliir. Ayrica miigterinin 6zel bir bildirim ydntemi tercihi varsa bu husus
dikkate alinir.

Gelen mesajlara miimkiin olan en kisa siirede yanit verilir. Ayrica yasal otoriteler tizerinden
Sirkete ulasan sikayetler , belirlenmis siire igerisinde cevaplanir. Aninda ¢ozillemeyen sorunlar
i¢in miigteriden Sirket’i yeniden aranmasi istenmez, geri arama mutlaka Sirket tarafindan yapulir.

Her miisteri sikayetine mutlaka ¢dziim sunulur. Miisteri sikayetindeki sikayet konusu haksiz olsa
dahi misteriye bilgi verilir ve ikna edilir. Miisteriye ¢dziim sunarken sorunun neden
kaynaklandigi, benzer sorunla kargilasmamasi igin ne yapmasi gerektigi, baska yardimci
olabilecegimiz bir sorununun olup olmadig1 ve herhangi bir sorunla karsilastiginda sikayetini
Sirket’e iletebilecegi bildirilir. Sikayetinin konusunun 8nemsiz olmasi va da bagka gerekgeler
miisteriye ¢dzlim sunmama ya da geri dsnmeme gerekgesi olamaz.

6. GIZLILIK

Sirket islemleri geregi miisterinin vermis oldugu bilgilerin gizliligini korumak amaciyla asagida
belirtilen temel kurallar benimsenmektedir.

e Misterilerin paylastiz1 bilgilere izinsiz ulasim, Sirket Persoenli dahil olmak iizere
kisitlanmistir,
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o Sirket, s6z konusu bilgileri miisterilerin onayi diginda ya da yasal bir yiikiimliiliik altinda
bulunmadig; siirece herhangi bir iiciincii sahis, kurum ve kurulug ile paylasmayacaktir.

e Sirket bu bilgileri sadece gerekli yetkiler ve yasal bir diizenlemeler ¢ercevesinde
agiklayabilecektir. Sirket’in tabi oldugu diizenleyici kurumlar ve/veya yasama, yiiriitme
organ ve mercileri miisteri bilgilerinin agiklanmasini istediginde, Sirket bu bilgileri
yalmzca gerekli yetkiler gergevesinde agiklayacaktr.

7. SORUMLULUKLAR

7.1.Yonetim Kurulu’nun Sorumluluklar:

Potansiyel ¢ikar gatismalarinin olustugu durumlara iligkin kurallarin belirlenmesi amaciyla iist
ybnetimin politika geligtirmesi ve uygulanmasinin saflanmasi, aym zamanda cikar
¢atismalarimin kagimilmaz oldugu durumlarin yonetilmesi i¢in de bir politikanin olusturulmasi
Yonetim Kurulu sorumlulugundadir. Bununla birlikte Yonetim Kurulu, kamuya kars1 seffafligin
saglanmasiyla ve gerektigi durumlarda denetleyici otoriteyi ¢ikar gatismalarina iliskin Kurum
politikas1 hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

7.2.Cahisanlarin Sorumluluklar

Cikar gatismasinin oldugu bir durum belirlendiginde, her ¢ahisan ve yoneticisi bir tist yOneticisine
tarafsizlikla ve gecikmeksizin bildirim yapmakla yiikiimlidiir

YURURLUK

Isbu Politika, Yonetim Kurulu’nca onaylandig tarihte yiiriirliige girer.
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