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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu politika, Ziraat Yatim Menkul Degerler A.S.’nin (kisaca “Araci Kurum”) “Islem
Araciligi” ve “Portfoy Araciigi’” kapsaminda, Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca
gergeklestirilecek alim ve satim faaliyetleri, miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim
veya satim emirlerinin kabulii, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslari
belirlemekte olup Araci Kurum’un s6z konusu emirleri alan, ileten ve gergeklestiren tiim
birimleri i¢in gecerlidir.

Aract Kurum, aracilik faaliyetlerini miisteriyle imzalanan cergeve stzlesmede ve sermaye
piyasas1 mevzuatinda belirtilen esaslar cercevesinde, miisteri emrini en iyi sekilde
gerceklestirme yiiktimliiligt ile 6zen ve sadakat borcu ile yiiriitiir. Aracilik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni
gosterir, bu kapsamda gerekli 6nlemleri alir.

Araci Kurum, aracilik faaliyetlerini siirdiirmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bigimde
kullanir ve tiim miisteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi
gerektiginin bilincindedir.

Isbu Emir Gergeklestirme Politikasi, Kurul’un I11-39.1 sayili Yatirrm Kuruluslarinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’inin 28. Maddesinin 2/e fikras1 geredince internet
sitesinde yayinlanir. ‘

2. YUOKUMLULER

Isbu politikanin uygulanmasindan emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tiim birimler
sorumludur. Miisteri temsilcileri araciligtyla telefon ile alinan emirlerin kayith telefonlar
tizerinden gergeklestirilmesi esasinin gozetilmesinden ve ilgili SPK Mevzuati baz alinarak soz
konusu prosediiriin uygulanmasindan, miisteri emrini alan biitiin Birim ¢alisanlar yiikiimliidiir.

3. ISLEMLERIN GERCEKLESTIRiLECEGI PIYASALAR

Borsa Istanbul A.S. ve Takasbank gibi yurtici teskilatlanmis borsalar biinyesindeki piyasalara
yonelik tiim islemler, islem aracilifi veya portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda, yurtdisi
teskilatlanmig borsalarda islem goren pay, tiirev ve diger sermaye piyasasi araglarina iligkin
islemler, islem araciligi kapsaminda, kaldiragli alim satim islemleri yurtigi portfoy aracihig
kapsaminda yapilacaktir. Yurti¢i veya yurtdisi menkul kiymet veya tiirev ara¢ alim satim
islemlerine yonelik emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesi islem yapilan piyasalara ve
tirlinlere gore farklilik gostermektedir.

Kaldiragl alim satim iglemleri, Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinan portfoy aracilig: yetkisi
kapsaminda dogrudan ve/veya Sirket portfoyiinden karsilanarak gergeklestirilebilir. Sirket

karsiladig1 emirlerin risklerine bagh olarak kismen ya da tamamen agik pozisyon risklerini
hedge edebilir.
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4. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

Miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler, bu kapsamdaki

faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Aract Kurum i¢
diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosediirlerinin yam sira miisteriler ile imzalanan
gerceve sdzlesmelerde belirlenen hiikiimler gergevesinde yiiriitmekle yiikiimliidiirler.

Miisteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi (I1I-37.1) hiikiimleri ve diger ilgili mevzuat hikkiimleri uygulanir. Borsada islem

yapmay1 gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gercevesinde alinir ve
yerine getirilir.

Alm satim aracilifi faaliyetlerinin icrasi sirasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karg1 taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri goz dniine alinarak miisteri igin miimkiin
olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Miisteri emirleri islem tiiriine bagh
olarak zaman ve emir dnceligi esastyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer
tim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kogullari ve miisterilerin ¢ikarlari da g0z Oniinde
bulundurularak talimat sirasina gére gerceklestirilir.

Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi ydniinde acik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Miisteri,
giin i¢inde 1slak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya
benzeri iletisim araglariyla, dogrudan sozlii olarak emir verebilir. Aract Kurum’un faks, telefon
veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda miisteri, emir
ve talimatlarini galigan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir.

Alinan miigteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat g¢ergevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde saklamir. Miisteri, emirlerini imzalanan cergeve
sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan iletebilecegi gibi Araci Kurum’un kabul etmesi
halinde bu numaralar digindaki baska numara ve adreslerden de gonderebilir.

Misterilerden telefon aracilig1 ile alinan alim/satim emirlerinde, Miisteri Temsilcisi, kimligini
dogrulamak ve adina islem yapilan miisteriyi telefon goriismesi yapilan miisteri olarak teyit
etmek amaciyla miisteriye giivenlik sorular1 yéneltir. Telefon goriismesi yapilan miisterinin,
hesabin sahibi olduguna dair net bir kanaat olusmamasi halinde, miisteriye kendisinin Araci
Kurum tarafindan aranacag bildirilir ve sisteme kayitl olan telefon numarasi araciligiyla
kendisine geri doniiliir. Bu yolla miisteriye ulasilamamasi durumunda, telefon aracilif ile emir
alinmaz. Stipheli durum hakkinda ilgili birim yoneticisi bilgilendirilir ve emir iletim sistemine
uyari notu kaydedilerek, siipheli durum hakkinda tiim personelin otomatik bilgilenmesi ve
hesap giriginde elektronik uyar1 mesaji almasi saglanur.

Telefon ile alinan emirlerin ses kayit cihazina bagl telefonlardan yapilmasi ve ilgili kayitlarin
sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen siire boyunca saklanmasi zorunludur. Yine alim satim
platformundan génderilen emirlerin de emri ileten miisterinin IP numarasi ve baglant:
kayitlarinin giinliik olarak kaydedilip sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen siire boyunca
tutulmasi esas olliQilgili sorumluluk Operasyonel igslemler ve BT Y6netimi Birimi® ne aittir.
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Cergeve sbzlesmede belirtilen numaralarin digindaki bir numaradan emir gonderilmesi
durumunda Aract Kurum, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte
serbest olacaktir. Miisteri, Arac1 Kurum’a yapacagi biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve
talimatlar1 agik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarmin tiim niteliklerini
gosterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi
mevzuati ile islem yapilan borsa/piyasa i¢ diizenlemeleri ilgili maddelerinde belirtilen hususlari
esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. Aract Kurum, miisterinin agik olmayan ya da tereddiide yer
veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedikge yerine getirmekle
yiikiimli degildir.

Alim satim islemlerinin sonuglarnin takibi miigteri sorumlulugundadir, emirlerin

gergeklestiine dair miisteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar aracilig: ile
yapilan bildirim gecerli olacaktir.

Miisteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Araci Kurum’a
en geg alim yapilacagi giin emir verilmeden 6nce nakit olarak yatirilmasi ve miisteri tarafindan
satig emri verilen kiymetin, emir verilmeden 6nce miisteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.
Araci Kurum, miisteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak teminat depo edebilir. Sozlesme gercevesinde gergeklestirilen islemlerde valor

tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
belirlenir.

Miisteri tarafindan emrin gegerlilik siiresinin belirtilmemesi halinde emir, organize piyasalarda
emir seans igerisinde verilmis ise o seans i¢in, aksi takdirde takip eden ilk seans igin, diger
piyasalarda ise Araci Kurum’un kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gegerli olacak
sekilde Araci Kurum’a emir iletmediyse tiim giin gegerli olmak iizere verilmis kabul edilir ve
glin sonunda iptal edilir.

Miisteri Temsilcisi, miisteri emirlerini sisteme iletmeden 6nce miisteri hesabinda emre iliskin
yeterli miktarda ve nitelikte teminatin bulundugunu kontrol eder.

Miisteri, emrin verildigi islem giiniinii agan emirleri (tarihli emir) iglem ger¢eklesinceye ve/veya
emrin siiresi doluncaya kadar kontrol etmekle yiikiimliidiir.

Araci Kurum, miisteriler ile imzalanacak gerceve s6zlesmelerde yazili olmasi sartiyla,
miisterilerin menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarn tatil
oldugu giinlerde emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle
emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.

S6z konusu emir kabulii ve gergeklestirilmesine yonelik esaslara ek olarak; Yurtdisi piyasalara
emirlerin miisteriler tarafindan elektronik platform vasitasi ile iletilmesi esastir. Ancak
sistemsel teknik aksaklik yasanmasi durumunda miisterilerden telefon, elektronik posta ya da
yazih olarak sadece pozisyon kapatma yoniinde emir alinabilir. Miisteri kaynakli yasanan
aksakliklar (internet baglantisi, teknolojik altyapi veya yetersizlikleri vb.) durumunda Araci
Kurum’un sorumlulugu yoktur ve emir almama hakkina sahiptir. Emir alindig1 durumda da
isleme konu varlik, emir tipi, emrin alim ya da satim emri oldugu, emrin fiyat ve miktari, emrin
alindid: tarih ve zaman, emrin gergeklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar, her bir emrin
alindif1 miisterinin hesap numarasi, emrin gergeklestirildigi anda elektronik islem
platformunda olusan fiyat ve ayrica mevzuatta belirtilen asgari bilgileri iceren emir formlar
diizenlenir.
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Yazili olarak alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen emir formlarinda miisteri imzasi
bulunur. Kurumca telefon ile alinan miisteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla
alinan emirlere iligkin talimatin ve giin i¢inde faks ile iletilen tiim emirlerin yatirim kurulusuna
ulagtigi tarih ve zaman bilgilerini igeren toplu dokiimiin, internet tizerinden alinan emirler de
dahil her ne tiirlii olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman
ve miisteri bazinda olmak iizere emri ileten miisterilere iliskin IP numaralari kayitlari, emri
veren kayna8i gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale
donistiiriilebilecek sekilde kayit altinda tutulacaktir. Bu tiir alim satim emirlerine dayanilarak
yapilan islemlerde, yatirim kurulusunun kayitlar1 gegerlidir.

Miisteri temsilcisi, miisteri emrini telefon ile aliyorsa, emri aldiktan sonra, kontrol amaci ile
“miisteri ismini sdyledikten sonra” isleme iligkin varlik tiirii, fiyat, miktar1 ve Alim/satim emri
bilgisini tekrar ederek miigterinin onayin1 alir.

Miisterilerden yazili olarak emir alinmasi durumunda, alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen
emir formlarinda miisteri imzasinin bulunmasi zorunludur. Miisteri dosyasinda mevcut miisteri
bilgi formundaki imza ile talimattaki imzanin karsilastirilmasi esastir.

Yurt digi borsalarda islem goren sermaye piyasasi iiriinlerinin alim satim islemleri yurt dis1
yetkili araci kurum ile imzalanan gergeve sézlesme ve islem araciliiyla gergeklestirilmektedir.
Miisteriler sadece ilgili sézlesme hiikiimlerinde 6nceden belirlenmis olan Pazar, Piyasa ve
enstriimanlarda islem yapabilir. Islem yapilabilecek yurtdisi borsalar ve iiriin listesi kurumun
resmi internet sitesinde yayinlanmaktadir. Sozlesme hiikiimlerinde olusacak degisikliklerde
miigterilere gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Kaldiragli iglemler harig olmak iizere, yurtdisinda yetkilendirilmis bir yatirim kurulusuna, ilgili
iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt disinda yerlesik Yetkili araci kuruma veya
Yurt i¢i veya yurt digi borsalara ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine iletilen ya da karsi
taraf olarak gerceklestirilen emirlerin veya islemlerin iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda;
Araci Kurum, kendisine bildirilen iptal edilen gergeklesmis islemlere iliskin kayitlarin
degistirerek islemin gergeklestigi yer ile mutabakata varmak zorundadir. Bu kapsamdaki iptal
edilen emirlerin veya islemlerin hesap sahiplerine en kisa siirede ulagilarak bilgi verilir.
Misteri, islemin gerceklestigini diigiinerek, yaptigi islemler nedeniyle Ziraat Yatirim’dan
tazmin talebinde bulunamaz. Islemlerin ali ya da satis yoniinde veya her ikisinde de iptali soz
konusu olabilecegi igin, takas yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesinde olusacak sorunlarda,
miisterilere iyi niyetle ve 6zen borcu gergevesinde yardimei olunur.

5. MUSTERI EMIRLERININ GIiZLILiGi

Aract Kurum personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen miisteri emirlerinin
gizliligine azami 6zeni gosterir ve sdz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da
kétiiye kullanamazlar. Araci Kurum, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kétiiye kullanimini
engellemek igin gereken tiim 6nlemleri alacaktir.

Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gergeklestirilmesine yonelik
olarak emir iletimi amagh olarak piyasa yapicilar1 veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi

veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylagiimas miisteri emirlerinin
gizliligine aykirilik teskil etmez.
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6. ISLEM ARACILIGI FAALIYETI KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILECEK
ISLEMLER VE BIRLIKTE CALISILACAK YETKILI KURULUSLAR

Yurt i¢i islem aracilig: faaliyeti kapsaminda birlikte calisilacak emir iletim aracis1 T.C. Ziraat
Bankasi A.S. ve/veya sozlesme imzalanacak SPK tarafindan yetkilendirilmis dar kapsamli
diger arac1 kurumlar veya diger bankalardir.

Yurt ici islem aracilig kapsaminda islemler, Borsa Istanbul, Takasbank veya yurt i¢i diger
teskilatlanmis borsalar biinyesindeki piyasalarda gergeklestirilecektir.

Yurt dis1 piyasalara yonelik islem aracihi faaliyeti kapsaminda calisilacak olan Yurt disi
Yetkili Arac1 Kurulug ve islem yapilabilecek yurt dis1 borsalar ve {iriin listesi Ziraat Yatirim’in
resmi internet sitesinde yaymlanmakta olup, s6z konusu Sirketin yetkisinde olmak iizere erisim
sagladig1 yurt dis1 borsalardaki tiim piyasa ve iiriinlerde islem yapilabilir.

7. PORTFOY ARACILIGI FAALIYETININ YURUTULMESE KAPSAMINDA
UYULACAK ILKE VE ESASLAR

PortfSy aracilig1 faaliyetinin yiiriitiilmesinde, isbu Emir Gergeklestirme Politikasi’nda belirtilen
genel esaslara ek olarak, asagida yer alan ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur:

e Islemlerin gergeklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullar1 ve gercege uygun degerleri
ile uyumlu olarak nesnel bir bigimde belirlenir.

e Kaldiragl islemlerle ilgili olarak yatirilan teminat tutarlarinn lizerinde bir kayba
ugratacak sekilde, miisterilere islem yaptirilamaz. Yatirimeinin piyasa kosullarindan
dolay1, teminatindan daha fazla zarara ugramasi halinde s6z konusu zarar yatirimcidan
talep edilemez.

Isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iligkin Esaslar Hakkinda Tebligi (I1I-37.1) uyarinca hazirlanmig olup, Araci
Kurum’un Y&netim Kurulu onay: ile yiriirlige girer.
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